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امعية بالمكتبات الرقمية الفضاءات ا ا ي الو ع وتأث  الطالب لدى المعلوما

ام ة بالمكتبة ميدانية دراسة:ا   عنابة مختار با امعة المركز

Digital spaces in university libraries and their impact on information 

literacy amonguniversity students: A field study at the Central Library 

of the University of Badji Mokhtar- Annaba 
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ص   : م

الــــو          ــــ ع عنابــــة امعــــة ــــة المركز بالمكتبــــة الرقميــــة للفضــــاءات تــــأث نــــاك ــــان إذا مــــا معرفــــة ــــ إ الدراســــة ــــدف

ـــــات لاحتياجـ ــــــا تلبي ومــــــدى ا تقــــــدم ــــــ ال الرقميــــــة المعلومــــــات خــــــدمات ــــــ ع الوقــــــوف وكــــــذا ، ــــــام ا للطالــــــب ي ــــا المعلومــ

المن ع اعتمدنا الدراسة داف أ ولتحقيق نالمستفيدين، المبحـوث مـن البيانـات مـع كـأداة يان سـت وع . الوصفي

ــي و لك الموقـع ـ متمثـل ـ رق فضـاء ــ ع ـا توفر مـن ـالرغم و عنابـة امعـة ــة المركز المكتبـة أن ـ إ ـ خ ـ لنتوصـل

فــ ومنـــھ ة، والضــرور اللازمـــة المعلومــات خـــدمات ــ ع يتـــوفر لا الفضــاء ـــذا أن إلا تـــأثللمكتبــة أي أو دور أي يوجـــد لا

ا لمستفيد ي المعلوما الو ع الرقمية ا فضاءا خلال من ـذا. للمكتبة عنابـة امعـة ـة المركز المكتبـة تتخطـى ي ول

المعلومـــــات خــــدمات وتقــــديم العالميــــة، المعـــــاي ــــ ع بالاعتمــــاد متنوعــــة رقميــــة فضـــــاءات تــــوف ـــا ـ عل والتقصــــ الــــنقص

المستفيدينالرقمية احتياجات تل ال الفضاءات ذه خلال   . من

المفتاحية لمات رق :ال جامعية-فضاء ي-مكتبة معلوما جام-و مختار-طالب با   عنابة–جامعة

Abstract: 

      The study aims is revealing if there is an effect of digital spaces at the central 
library of Annaba University on the information literacy of students, and also 
standing on digital information services provided and how it meets the 
Beneficiaries needs. So, for this purpose we used descriptive method, and the 
questionnaire as a tool for collecting information of respondents. As aresult,we 
found that the central library of Annaba University and event houghit has digital 
space whichis the electronic site of the library, but it doesn’t have the necessary 
information services.Thus, thereis no effect or role of the library on the 
information literacy of its beneficiaries throughits digital spaces. Eventually, the 
central library of Annaba should better supply different digital spaces by following 
international standards for avoiding this shortage and default and then provides 
digital information services through thes espaces that meet the needs of 
beneficiaries. 

Key words: 

Digital space – University library - Information literacy – University student - 
University of Badji Mokhtar - Annaba.  

  

امعية  : مقدمة .1 ا المكتبات الوسطتمثل ساسية ة الرك

تثقيف ادي الر الدور تلعب ا أ حيث ، ام اا  مستفيد
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مستوى من للرفع ن امعي ا الطلبة م رأس وع معلوماتيا

ال دمات وا شطة جل خلال من وذلك ي، المعلوما م وعي

اصلة ا والتطورات ات والتغ المعلومات ثورة وأمام ا، تقدم

حتميةالعق أمام ا نفس امعية ا المكتبات وجدت ة خ ود

مع التعامل من لتتحول ا خدما ر وتطو تجديد ق طر الس

ذات المعلومة مع التعامل إ ة التناظر الطبيعة ذات المعلومات

الرقمية فضاءات. الطبيعة إ ا بدور تحتاج ة خ ذه

ع يفرض ما و و ا، لإتاح خاصة اوقنوات كب تحديا المكتبات

لإتاحة واللازمة المناسبة الرقمية الفضاءات توف يتمثل

وطرق طبيعة بالتغي سمح ال الرقمية دمات ا وتقديم

العصر ات غ تقتضيھ ما حسب المستفيدين ب وتدر يل تأ

وذلك المتطورة، والرقمية التقنية الوسائل خلال من الرق

الم م منلإكسا م تمك ال ة والضرور اللازمة والكفاءات ارات

م بقدرا البحثية م حاجيا وتلبية المعلوماتية المشكلات حل

ومعطياتھ الرق العصر متطلبات مع ناسب ي بما صية ال

ي المعلوما الو ذروة إ   .للوصول

الدراسة الية   : إش

ام ا الطالب أن العصر ذا المعروف ومن أولإنھ

بل المكتبة يزور لا وقات أغلب فإنھ ما معلومة عن يبحث ما

المختلفة المواقع من معلومات من شاء ما ل ي زر بضغطة

جودة ذات دائما ون ت لا المعلومات ذه العنكبوتية، بالشبكة

تخدم لا ون ت قد ا فإ كذلك انت لو وح مصداقية، وذات

م يملك لا الذي المستفيد انتذاك إذا ما لمعرفة ا تقييم ارة

الدور ي يأ ال ش ذا وأمام لا، أم للاستخدام ة صا

بأن الصورة، ذه ضمن تدخل ي ل امعية ا للمكتبة الضروري

المعلومات، من اللامحدود الزخم ذا خضم ان م ا ل ون ي

بالأدوار القيام ا ساعد رقمية فضاءات توف خلال من

والتغالمنوطة بالتطور سم ت رقمية ئة ب وجھ أكمل ع ا

وكفاءات ارات م ام ا الطالب إكساب أن حيث ن، المستمر

ساسية والمتطلبات ائز الر من عت الذي ي المعلوما الو

ام الم من ولازالت انت ة، النا نية والم العلمية ياة ل

المكتبات عاتق ع الملقات ظلساسية لاسيما امعية، ا

الفرد ع فرضت ال التكنولوجية والتطورات المعر نفجار

ندماج من تمكنھ ال ي المعلوما الو ارات بم س ال ضرورة

اللامحدود المعر عصرالفيضان البقاء   .وضمان

ال ش ع لتجيب الدراسة ذه جاءت المنطلق ذا ومن

الفض: التا بال امعة ة المركز بالمكتبة الرقمية اءات

للطلبة ي المعلوما الو ز عز م س عنابة مختار

ن؟ امعي   ا

الدراسة   :ساؤلات

 الرقمية للفضاءات ام ا الطالب استخدامات ما

عنابة؟ مختار با امعة امعية ا  بالمكتبة

  المر بالمكتبة الرقمية الفضاءات خدمات امعةما ة كز

؟ ام ا الطالب ا م ستفيد ال  عنابة

 امعة ة المركز المكتبة من المستفيد ام ا الطالب ل

المعلوماتية؟ ارات والم الكفاءات يمتلك  عنابة

 امعة ة المركز بالمكتبة الرقمية الفضاءات خدمات ل

البحثية ات الصعو لتخطي ام ا الطالب ساعد عنابة

ت ھ؟ال  واج

الدراسة مية حيث:أ الموضوع مية أ من الدراسة مية أ بع ت

أن إلا يمكن لا عصر بالغة مية أ يك ي المعلوما الو أن

وع فراد ع يفرض الذي المعلومات، عصر عليھ نطلق

المعلوماتية والكفاءات ارات الم ساب اك ن امعي ا الطلبة م رأس

مت مع للتعامل المختلفةاللازمة اتھ دوار. غ مية أ إ إضافة

العلمية ن امعي ا الطلبة حياة امعية ا المكتبة ا تقوم ال

تقديم طبيعة ا ل تبعا ت غ ال المستجدات مع خاصة نية والم

إ التقليدية الفضاءات من لتتحول ا دما المكتبات ذه

عل وفعالية تطور أك رقمية اراتفضاءات م وتنمية يم

المختلفة   . المستفيدين

الدراسة داف من: أ ا مي وأ ا قيم تتحدد علمية دراسة أي إن

داف أ نحدد لذلك وتبعا ا، لتحقيق س ال داف خلال

ي فيما نا   : دراس

 للفضاءات ام ا الطالب استخدام واقع ع التعرف

ة المركز المكتبة ا توفر ال عنابةالرقمية  .امعة

 من ام ا الطالب ا م ستفيد ال دمات ا عن الكشف

عنابة امعة ة المركز بالمكتبة الرقمية الفضاءات  .خلال

 لدى المعلوماتية ارات والم الكفاءات توافر مدى تحديد

عنابة مختار با بجامعة ام ا  .الطالب
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 بالمك الرقمية الفضاءات مة مسا مدى ع تبةالوقوف

ارات الم ن امعي ا الطلبة إكساب عنابة امعة ة المركز

ي المعلوما م وعي رفع من م تمك ال والعملية  .العلمية

الدراسة الذي: من الوصفي المن ع ذا بحثنا اعتمدنا

أنھ ع ع" عرف المرتكز التحليل أساليب من أسلوب

أ رة ظا عن ودقيقة افية خلالمعلومات من محدد موضوع و

نتائج ع صول ا أجل من وذلك معلومة، زمنية ات ف أو ة ف

المعطيات مع م ي ما و موضوعية قة بطر ا تفس ثم عملية

ر للظا رة. 1"الفعلية ظا وتحليل رصد من المن ذا مكننا و

المكتبة من المستفيدين ن امعي ا الطلبة لدى ي المعلوما الو

استخداماتالمركز  ع الوقوف وكذا مختار، با امعة ة

للمكتبة الرقمية للفضاءات المستفيدين من الفئة ذه

ا م م   . واستفاد

للدراسة .2 النظري  :طار

امعية. 1.2 ا المكتبات: المكتبة علم الشارح القاموس ا عرف

ا بأ عة:"والمعلومات التا المكتبات من مجموعة أو مكتبة

ا تقديم خلال من ا داف أ تحقيق تدعم ما، امعة

ا م المستفيدين لمجتمع المعلومات عرف2"دمات كما ،

ا ومركزي،"بأ أو ان م شغل ا أ إذ امعة ا ر جو و لب

وكذا حث و عليم من امعة ا وظائف جميع تخدم ا لأ

اضر ا وثقافة والمعرفة، العلم ونقل جديدة معرفة خلق

للأجيالوا    3."لما

امعية .2.2 ا بالمكتبات الرقمي مساحة: الفضاء و

أي من إليھ الوصول يمكن نت ن ع المكتبة ا توفر

فئات مع المكيفة الرقمية دمات ا يجمع متصفح

المعلومات،: المستفيدين إنتاج المعلومات، ع صول ا

التعلم، التواصل، العمل، تنظيم شارات،  4.ا....س

امعية .3.2 ا بالمكتبات الرقمية دمات الدور:ا إن

تل معلومات دمات ا تقديم و امعية ا للمكتبات سا

من المعلومات مجال ده ش لما وتبعا ا، مستفيد احتياجات

النمط ع تبقي لم ا بدور امعية ا فالمكتبات تقنياتھ تطور

وأ ا نفس من تطورت بل دمات ا من تقدمالقديم صبحت

والتجدد، بالدينامكية سم ت جديدة فضاءات ع جديدة خدمات

من عت امعية ا بالمكتبات الرقمية المعلومات وخدمات

خلال من ا تقديم المكتبات جل ع ب ي ال ات الضرور

ا م ونذكر الرقمية، ا وقواعد: فضاءا ي و لك رس الف توف

الم مصادر توف للمكتبةالبيانات، بوابات توف الرقمية، علومات

توف ، موضو ل ش الرقمية المعلومات إ بالنفاذ سمح

مثل صية الرقمية،My librariyخدمات المرجعية دمة ا ،

المعلومات استعمال ع ي الذا ن و للت مساعدة أدوات توف

ط ا ع خلال5الرقمية من ي نتقا والبث ة ار ا حاطة ،

لية جمة ال خدمة رقمية،  قنوات

ي .4.2 المعلوما الو وم من:مف العديد ناك

نفس لتأدية ستخدم و معناه نفس تأخذ ال ات المصط

ا م المعلوماتية: الغرض مية ي–محو المعلوما –التعلم

المعلوماتية  .... الثقافة

ميةشمل أ معرفة ع ي المعلوما الو وم مف

ا عل صول وا الوصول وكيفية ا ا م ومعرفة المعلومات،

ا وتبادل ا واستخدام ا تفس الو6وكيفية ف عر مكن و ،

نجد وأين للمعلومات، نحتاج ولماذا م معرفة بأنھ ي المعلوما

وكيفية المعلومات ب ذه ا وتبادل ا واستخدام ا قةتقييم طر

  .7أخلاقية

ي.5.2 المعلوما الو مية ي: أ المعلوما الو مية أ ز ت

ال المشكلات حل من فراد ن تمك يلعبھ الذي الدور

جميع ع اصلة ا والتطورات ات بالمتغ لمام و م تواج

ما إ م وصول س وت معلومات صعدة، من يحتاجونھ

الع م وأعمال م مثلحيا ثمار فالاس نية، والم لمية

مدى والتعلم ي المعلوما الو ارات م غرس يبدأ المستقبل

ياة  8 .ا

معلوماتيا.6.2 الوا ع: الفرد القدرة لديھ الذي الفرد و

ثم من ا ا م تحديد مكنھ و المعلومات إ يحتاج م إدراك

وكفاءة بفعالية ا لاستخدام ا الفرد،9تقييم ارات م وتتمثل

معلوماتيا والدقيقة :الوا املة ال المعلومات بأن اف ع

اجة با اف ع السليمة، القرارات لاتخاذ أساسا ون ت

بالاعتماد سئلة وصياغة المعلومات، مصادر تمي للمعلومات،

ة، نا بحث اتيجيات اس ر وتطو المعلوماتية، اجات ا ع

تقييموالوصول ولة، س ل ب ديثة ا المعلومات لمصادر

ديدة ا المعرفة امل ت المعلومات، وتوظيف تنظيم المعلومات،

المشكلات حل ا واستخدام القديمة المعرفة  10.مع

ي.8.2 المعلوما الو مدى: تتمثل: معاي تحديد ع القدرة

المعلومات إ والوصول المعلوماتية، اجة ا ةوطبيعة المطلو

ودمج نقديا تقييما ا ومصادر المعلومات تقييم وفعالية، بكفاءة

واستخدام معرفية، وأنظمة قاعدة المختارة المعلومات
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جتماعية القضايا م وف ن، مع دف لانجاز بكفاءة المعلومات

ا وإتاح المعلومات باستخدام المحيطة قتصادية و والقانونية

أ قة بطر ا وقانونيةواستخدام   11.خلاقية

الميدانية .3 الدراسة  :إجراءات

الدراسة.1.3   : حدود

انية الم دود الفر: ا العنوان خلال من مو و كما

ذه للدراسة ل انية الم دود تتمثل فا ة الدراسة المركز المكتبة

عنابة مختار با   امعة

الزمنية دود من: ا زمنيا حدا الدراسة إج07أخذت  انفي

ل25   2019أفر

ة شر ال دود من: ا المستفيدين ن امعي ا الطلبة ع شملت

امعة ة المركز   عنابة المكتبة

والعينة. 2.3 الطلبة: المجتمع الدراسة مجتمع يتمثل

تمثلت فقد العينة أما عنابة، مختار با بجامعة ن امعي ا

ة100 المركز المكتبة من ن الفعلي المستفيدين من   .  طالب

البيانات. 3.3 جمع ع:أدوات صول ل المعتمدة داة

الطلبة إ موجھ ان و يان ست ة الضرور المعلومات

امع باا امعة ة المركز المكتبة خدمات من المستفيدين ن ي

ع واحتوى عنابة، ع17مختار توز تم وقد ، 100سؤ

جاع واس بعاد83استمارة، واس   .استمارات4،

النتائج.4.3 وتحليل غ   :تفر

ول  الرقمية: المحور للفضاءات ام ا الطالب استخدامات

عن امعة ة المركز المحور:  ابةبالمكتبة ذا خلال من

الدراسة عينة ن امعي ا الطلبة و مدى ع نتعرف

رقمية فضاءات   بوجود

ذه ل م استخدام ومدى عنابة، امعة ة المركز للمكتبة

ستخدامات وأسباب   .الفضاءات،

ة .1 المركز المكتبة ا عل تتوفر ال الرقمية الفضاءات

عنابة  : امعة

رقم دول بالمكتبة: 01ا الرقمية الفضاءات

عنابة امعة ة   المركز

  

       
عينة و أن نلاحظ أعلاه دول ا نتائج خلال من

المكتبة ا عل تتوفر ال الرقمية الفضاءات بأنواع الدراسة

آخر، إ مبحوث من يختلف عنابة مختار با امعة ة المركز

صرح ع% 75.94فقد المتاح العام رس الف ع المكتبة بتوفر

و ط، إلك% 69.62ا موقع بوجود صرحوا م للمكتبة،م ي و

بحيث الثالثة المرتبة جاء فقد بوك س فا حساب % 50.63أما

سبة ناك و بوجوده، علمون ن المبحوث ا% 24.05من لد س ل

للمكتبة، الرقمية الفضاءات أنواع من نوع أي بوجود علم

  النسبة  التكرار   الفضاءات الرقمیة بالمكتبة المركزیة

  %69.62  55  موقع الكتروني

Opac 60  75.94%  

  %50.63  40  حساب فایس بوك

  %00  00  حساب تویتر 

  %00  00  مدونة 

  %00  00  منتدى 

  %24.05  19  لا أدري 
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من أين يصرح فلم والمنتدى والمدونة تو ساب سبة ال و

ا ذه بوجود ن الرقالمبحوث الفضاء ع للمكتبة لفضاءات

يخص فيما أما الفضاءات، ذه مثل ع المكتبة توفر لعدم ذلك

حساب و ي و لك والموقع ط ا ع المتاح العام رس الف

السابقة النتائج خلال ومن لكن ا، عل تتوفر فالمكتبة بوك س فا

ا عينة م شمل وال المستفيدين من ناك أن لنا لدراسةيت

الفضاءات ذه بتوفر دراية م لد س   .ل

  

عنابة .2 امعة ة المركز بالمكتبة الرقمية الفضاءات

الدراسة عينة قبل من  المستخدمة

 الفضاءات الرقمیة بالمكتبة المركزیة لجامعة عنابة المستخدمة : 02الجدول رقم 
  النسبة  التكرار   الفضاءات الرقمیة بالمكتبة المركزیة المستخدمة  

  %35.44  28  موقع الكتروني

Opac 60  75.94%  

  %18.98  15  حساب فایس بوك

  %24.05  19  لا أستخدمھا 

رقم دول ا نتائج من الملاحظ فضاء02إن أك أن

عينة لدى استخداما عنابة امعة ة المركز بالمكتبة رق

ط ا ع المتاح العام رس الف و سبةopacالدراسة ب وذلك

رس% 75.94 الف ذا ع تحتوي المكتبة أن إ ذا عود وقد

الببلي البحث خدمة للمستفيدين يوفر والذي وفقط ، وغرا

البحث لعملية بديل ون لي ور رس ف ع تتوفر لا المقابل

سبة أخذ فقد ي و لك الموقع استخدام أما المكتبة، داخل

سبة35.44% و ثالثا بوك س الفا حساب استخدام ي ليأ ،

ة18.98% والمو دائما ن المبحوث إجابات خلال ومن ،

سبة أن وجدنا أعلاه دول نوع% 24.05ا أي ستخدمون لا

ذه أن إ عود ذلك ب س ما ور الرقمية الفضاءات ذه من

ا امتلاك لعدم الفضاءات ذه مثل استخدام تجيد لا الفئة

بوجود ا علم لعدم أو ديثة، ا التكنولوجيات استخدام ارات لم

الفضاءات ذه   .مثل

الرقمية .3 للفضاءات الدراسة عينة استخدام أسباب

عنابة بجامعة ة المركز  للمكتبة

  أسباب استخدام المبحوثین للفضاءات الرقمیة للمكتبة المركزیة بجامعة عنابة: 03الجدول رقم 

  النسبة  التكرار   أسباب استخدام الفضاءات الرقمیة 

  OPAC   60   100% البحث في 

  %61.66  37  تحمیل الرسائل الجامعیة

  %21.66  13  البحث في قواعد البیانات 

  %13.33  08  طرح استفسارات عبر البرید الالكتروني للمكتبة

الفضاءات استخدام عن ن المبحوث من استفسرنا عندما

أن وجدنا عدمھ من عنابة امعة ة المركز للمكتبة 60الرقمية

ن ب من ما79مبحوث و و الفضاءات ذه ستخدمون من م

رقم دول ا نتائج تھ ستخدام02و أسباب فإن ذا ل ،

ل سبة بال وتفسر تحلل ل60سوف س ول فقط 79مبحوث

أن ر تظ أعلاه دول ا نتائج فإن وعليھ ممن% 100مبحوث،
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م استخدام ب س يتمثل الرقمية الفضاءات ستخدمون

أداةOPACالبحث و رس الف ذا أن إ ذلك عود و ،

ما إذا للمستفيدين مفر فلا بالمكتبة المتوفرة الوحيدة البحث

ا يحتاجو ال المراجع عن البحث عملية ستخدموه،أردوا أن

سبة فأخذت امعية ا الرسائل تحميل سبة% 61.66أما من

سبة ب البيانات قواعد البحث ي ليأ ،%21.66ستخدام،

للمكتبة ي و لك يد ال ع استفسارات طرح أخذت ا وأخ

قواعد%13.33سبة البحث من ل سبة ضعف ون ي وقد ،

م ستفسارات وطرح بالبحثالبيانات إOPACقارنة راجع

المكتبة بفضاءات دمات ا ذه مثل بتوفر ن المبحوث و عدم

  .الرقمية

 فضاء تحمیل مصادر المعلومات الرقمیة المستخدمة من قبل عینة الدراسة .4
  فضاء تحمیل مصادر المعلومات الرقمیة : 04الجدول رقم 

  النسبة  التكرار   مصادر المعلومات الرقمیةفضاء تحمیل 

  %46.83  37  الموقع الالكتروني للمكتبة المركزیة

  %00  00  حسابات المكتبة على شبكات التواصل الاجتماعي

  %16.45  13  قواعد بیانات توفرھا المكتبة المركزیة

  %89.87  71  مواقع مكتبات أخرى

  %82.27  65  قواعد بیانات خارجیة

مواقع من الرقمية المصادر تحميل أن أعلاه دول ا ز ي

سبة أك أخذت من ن المبحوث طرف من أخرى مكتبات

سبة ب بيانات%89.87وذلك قواعد من التحميل ا عد ي ليأ ،

سبة ب ي%82.27خارجية و لك الموقع من التحميل أما ،

أو عنابة، مختار با بجامعة ة المركز منللمكتبة التحميل

التوا ع جاءت فقد المكتبة ذه ا توفر ال البيانات قواعد

و46.83% ذه16.45%، المو الكب الفرق عود وقد ،

ارجية ا البيانات وقواعد المكتبات مواقع غ إ سب ال

القيم ذات الرقمية المعلومات بمصادر ية جن ا م وخاصة

مثل قلة عكس المكتبةالعلمية، فضاءات المصادر ذه

ة   . المركز

ي الثا الطالب: المحور لدى المعلوماتية والكفاءات ارات الم

ام ع: ا تعرف س نتائجھ تحليل عد و المحور ذا خلال من

ذه المعلوماتية، والكفاءات ارات للم الدراسة عينة امتلاك مدى

العلم ياة ا ة الرك تمثل ال ارات نالم امعي ا للطلبة   .ية

ولة .5 س المعلومات من ا اج الدراسة عينة  تحديد

  تحدید الحاجة من المعلومات بسھولة: 05الجدول رقم 
  النسبة  التكرار   تحدید الحاجة من المعلومات بسھولة

  %49.37  39  نعم 

  %20.25  16  لا 

  %30.38  24  نوعا ما

  %100  79  المجموع
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رقم دول ا ا عل المتحصل النتائج خلال 05من

سبة أن ولة% 49.37نلاحظ س صرحوا الدراسة عينة من

أما المعلومات، من م حاج أن% 30.38تحديد فأقروا م م

فقد بالصعبة، ست ول لة بالس ست ل اجة ا ذه تحديد

فيھ يحتاجون الذي الموضوع نوع حسب ة الصعو تتحدد

أنللمعلومات، ن لا% 20.25ح م أ م إجابا خلال من ن تب

ع ما و و ولة، س المعلوماتية م حاجا تحديد ستطيعون

ا يحتاجو ال المعلومات تحديد ارة لم م امتلاك   .عدم

عينة .6 قبل من بفعالية ة المطلو المعلومات إ الوصول

 الدراسة

  الوصول إلى المعلومات بفعالیة: 06الجدول رقم 
  النسبة  التكرار   الوصول إلى المعلومات بفعالیة

  %40.51  32  نعم 

  %24.05  19  لا 

  %35.44  28  نوعا ما

  %100  79  المجموع

أن السابق دول ا نتائج من من% 40.51نلاحظ

المعلومات إ الوصول م يمك ن بفعاليةالمبحوث ا يحتاجو ال

الفئة ذه امتلاك ع يدل و ف ء ع دل إن ذا و ولة، س و

أما المعلومات، عن البحث ارات فقد% 35.44لم العينة من

ولة س ل ب س ل ة المطلو للمعلومات م وصول بأن صرحوا

ا تنقص الفئة ذه أن ع قد ما و و لة، س ما نوعا بل وفعالية

ال ارات م أنعض ن ح المعلومات، عن من% 24.05بحث

وقد ا يحتاجو ال للمعلومات م وصول ة بصعو أقروا ن المبحوث

اللازمة البحثية ارات للم م امتلاك عدم ة الصعو ذه   .عود

ا .7 استخدام قبل للمعلومات الدراسة عينة  تقييم

رقم دول ا: 07ا استخدام قبل المعلومات   تقييم

المعلو  قبلتقييم مات

ا   استخدام

سبة  التكرار   ال

  %84.81  67  دائما

  %15.19  12  نادرا

  %00  00  أبدا

  %100  79  المجموع

رقم دول ا الدراسة07يو عينة تقييم مستوى

النتائج ت و فقد ا، استخدام قبل ا عل المحصل للمعلومات

قبل% 84.81أن المعلومات يقيمون ما دائما ن المبحوث من

ون ت دائما س ل المعلومات بأن م لوع وذلك ا، استخدام

ع م قدر إ إضافة ا، ك من بالرغم للاستخدام ة صا

سبة ن ح التقييم، نادرا% 15.19عملية م بأ صرحوا م م

قد ما و و ا، استخدام قبل للمعلومات تقييم عملية يقومون ما

لا ن المبحوث من الفئة ذه أن الع اللازمة ارات الم تمتلك

للمعلومات يد ا بالتقييم ا ل   .سمح

عد .8 المعلومات توظيف ع الدراسة عينة قدرة

ا عل صول  ا

رقم دول المعلومات: 08ا توظيف ع القدرة

ا عل   المحصل

توظيف ع القدرة

ا عل المحصل   المعلومات

سبة  التكرار   ال

  %37.97  30  جيدة

  %58.23  46  متوسطة

  %03.80  03  ضعيفة



www.manaraa.com

جتماعيةدرا و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  سات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ال2020 جانفي 1عدد12مجلد عشرثانالسنة  ية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
656 

 

  %100  79  المجموع

ا وتقيم ا عل صول ا عد المعلومات توظيف مرحلة إن

يمتلك لم فإن ، العل البحث عملية المراحل م أ من عت

البحث عملية فإن المعلومات توظيف ع يدة ا القدرة الباحث

دول با المعطيات ھ تو وما فاشلة، ون ت ا أنبرم أعلاه

المعلومات% 58.23سبة توظيف ع م قدر العينة أفراد من

عدم ب س ون ي قد ما و و متوسطة، ا عل المحصل

أما ا، توفر من بالرغم المعلومات من يدة ا % 37.97ستفادة

مر و و المعلومات، توظيف ع يدة ا م بقدر أقروا فقد

ستفادة ستفيدون م يجعل الالذي المعلومات من القصوى

والمتمثلة ن المبحوث من يلة ض سبة ناك ن ح ا، عل تحصلوا

يد% 3.80 ا التوظيف ح م قدر بضعف أجابوا

ا لإكسا جيد ب وتدر ن و ت إ تحتاج الفئة ذه ف للمعلومات،

غ فمن العلمية ياة ا للنجاح ة الضرور والكفاءات ارات الم

اللازمةالمعق المعلوماتية ارات الم امتلاك دون النجاح ول

والبحثية العلمية ياة ا ة   .والضرور

لمصادر .9 ة الفكر الملكية بمع ن المبحوث دراية

 المعلومات

رقم دول ة: 09ا الفكر الملكية بمع الدراية

المعلومات   لمصادر

الملكية بمع الدراية

المعلومات لمصادر ة   الفكر

سبة  رارالتك   ال

  %88.61  70  عم

  %11.39  09  لا

  %100  79  المجموع

ل ع يجب ال العناصر م أ من ة الفكر الملكية عت

عل ببحث روج ا أرادوا ما إذا عتبار ن ع ا أخذ ن الباحث

أخرى ات ج عن ا نقلو ال المعلومات توثيق خلال من ، نا

رقم دول ا ونتائج م، ار أف بنات من تكن لنا09ولم يو

الم وم بمف الدراسة عينة دراية عدمھ،مدى من ة الفكر لكية

سبة ة% 88.61ف الفكر الملكية بمع دراية ع العينة من

أن ن ح المعلومات، دراية% 11.39لمصادر ع س ل م م

يوقع قد الذي مر و و المعلومات، لمصادر ة الفكر الملكية بمع

المعلومات يوثقوا لم ما إذا العلمية السرقات فخ الفئة ذه

قيقيال ا ا لصاح المعلومة سبوا ي ولم ا   .ستخدمو

  

  

المرجعية .10 ادات ش س لتوثيق ن المبحوث تمام ا

م  بحو

رقم دول ادات: 10ا ش س بتوثيق تمام

العلمية البحوث   المرجعية

بتوثيق تمام

المرجعية ادات ش س

العلمية   البحوث

سبة  التكرار   ال

  %79.75  63  عم

  %20.25  16  لا

  %100  79  المجموع

رقم دول ا خلال من عرفنا عينة09عدما دراية ع

عدمھ من المعلومات لمصادر ة الفكر الملكية بمع الدراسة

دول ا خلال من تعرف بتوثيق10س العينة ذه تمام ا ع

لأن عدمھ، من العلمية البحوث المرجعية ادات ش الدرايةس

للنجاة ا وحد تكفي لا المعلومات لمصادر ة الفكر الملكية وم بمف

تم ال ص المصدر توثيق و م فالأ العلمية، السرقة فخ من

بأن النتائج ت أو فقد ا، لصاح المعلومة سب و منھ النقل

المرجعية% 79.75 ادات ش س بتوثيق تمون ن المبحوث من

العلمية عكسالبحوث لذلك،% 20.25ع تمون لا م ف م م

ة خ الفئة امتلاك عدم ع يدل فإنما ء ع دل إن ذا و

المعلومات توثيق بضرورة ا دراي عدم أو العلمية، مانة و ة ا لل

ص ا لصاح ا س   .و

الثالث بالمكتبة: المحور الرقمية الفضاءات خدمات مة مسا

امعة ة اتالمركز للصعو ام ا الطالب تخطي عنابة

ا يواج ال أسئلة: البحثية ع ن المبحوث إجابات أخذ عد

الرقمية الفضاءات تأث ع تعرف س ا وتحليل المحور ذا
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ي المعلوما الو ع عنابة مختار با امعة ة المركز بالمكتبة

عدمھ من الدراسة   .لعينة

بالموق .11 إرشادات ةوجود المركز للمكتبة ي و لك ع

المكتبة فضاءات استخدام كيفية حول عنابة بجامعة

الدراسة عينة حسب   المختلفة

رقم دول كيفية: 11ا حول إرشادات ي و لك الموقع تقديم

المكتبة فضاءات   استخدام

  

  

  

  

  

  

أن أعلاه دول ا أقروا% 63.29يو ن المبحوث من

مختار با بجامعة ة المركز للمكتبة ي و لك الموقع توفر عدم

استخدام كيفية ا ف تو ات توج أو إرشادات ع عنابة

المكتبة التقليديفضاءات ع الطا ذات الفضاءات سواء المختلفة

سبة أما ، الرق ع الطا ذات الفضاءات لا% 36.71أو م ف

راجع ذلك ون ي وقد عدمھ، من رشادات ذه بوجود يدرون

ا دراي عدم أو ي و لك للموقع الفئة ذه استخدام لعدم

و  السابقة، داول ا نتائج عض مو و كما عدمبوجوده

المكتبة استخدام لكيفية واللازمة ة الضرور ات التوج وجود

ن ع ا أخذ يجب ال النقائص من عت رقميا أو تقليديا سواء

للمكتبة ي و لك الموقع   .عتبار

لـ .12 م استخدام عند ة المواج ات بالمكتبة opac الصعو

عنابة امعة ة  المركز

رقم دول الم: 12ا ات عندالصعو ة واج

ل م   opac استخدام

عند ة المواج ات الصعو

  opac استخدام

سبة  التكرار   ال

استخدامھ كيفية معرفة   %15  09  عدم

الدالة لمة ال تحديد ة صعو

  للبحث

26  43.33%  

ة صعو أي ة مواج   %41.67  25  عدم

  %100  60  المجموع

رقم دول ا نتائج خلال من من% 43.33أن12نلاحظ

ستخدمون لمةOPACاللذين ال تحديد ة صعو ون يواج

ن ح للبحث، ة،% 41.67الدالة صعو أي ون يواج لا م م

البحث أدوات البحث ارات لم م امتلاك ع قد ما و و

سبة أما ذا% 15الرقمية، ستخدمون اللذين ن المبحوث من

استخدامھ، بكيفية م معرف عدم ة صعو ون يواج م ف رس الف

المكتبة توف عدم ع يدل و ف ء ع دل إن ذا و

كيفية ا ف تو ال اللازمة المساعدات أو للإرشادات

لا أو عرفون لا والذين دد ا للمستفيدين خاصة استخدامھ

الرقمية البحث أدوات خلال من البحث   .يتقنون

 توضح كیفیة تخطي الصعوبات المواجھة عند استخدامھ  opacوجود تعلیمات ب  .13

  توضح كیفیة تخطي الصعوبات  opacوجود تعلیمات ب : 13الجدول رقم               

المكتبة استخدام كيفية حول إرشادات ي و لك الموقع سبة  التكرار  تقديم   ال

  %00  00  عم

  %63.29  50  لا

أدري    %36.71  29  لا

  %100  79  المجموع

  النسبة  التكرار   توضح كیفیة تخطي الصعوبات  opacوجود تعلیمات ب 
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العام رس الف ستخدمون الذين ن المبحوث ن ب من

أي يصرح لم عنابة بجامعة ة المركز للمكتبة ط ا ع المتاح

استخدامھ، كيفية تو رس بالف عليمات بوجود م م فرد

الذين ن المبحوث جل أقر فقد أعلاه دول ا نتائج نھ تب ما و و

تو عليمات وجود عدم رس الف ذا ساعدستخدمون و

استخدامھ عند ا و يواج ال ات الصعو تخطي   .المستفيدين

المكتبة. 14 موقع خلال من استفسارات تقديم انية إم

ي و  لك

  إمكانیة تقدیم استفسارات من خلال موقع المكتبة الالكتروني: 14الجدول رقم 
  النسبة  التكرار   خلال موقع المكتبة الالكترونيإمكانیة تقدیم استفسارات من 

  %16.46  13  نعم 

  %00  00  لا 

  %83.54  66  لا أدري 

  %100  79  المجموع

م أ من المستفيدين استفسارات ع جابة تمثل

بالطرقة سواء امعية ا المكتبات ا تقدم ال دمات ا

الرقمية ا فضاءا خلال من الرقمية قة بالطر أو التقليدية

الرق ا جان دمة ا ذه توفر ع وللوقوف المختلفة،

ا و ومدى عدمھ من عنابة امعة ة المركز لعينةبالمكتبة

السابق دول ا نتائج جاءت مة الم دمة ا ذه بتوفر الدراسة

صرح فقد ذلك م% 83.54لتو دراي عدم ن المبحوث من

ي، و لك المكتبة موقع خلال من استفسارات تقديم انية بإم

أقر ن ذه% 16.46ح تقديم يتم بحيث ذلك، انية بإم م م

يد ال خلال من تتوفرستفسارات ولا فقط للمكتبة ي و لك

المستفيد إجابة فعالية أك عت ال المباشرة الدردشة خدمة

يد ال عكس ستفسار، طرح ظة نفس استفساره عن

ح وممكن ساعات متأخر الرد ون ي أن يمكن الذي ي و لك

  .بأيام

ل. 15 ومشا ات صعو ة مواج عند وء ال ة ج

عنابة امعة ة المركز للمكتبة ي و لك الموقع  استخدام

  %00  00  نعم 

  %100  60  لا 

  %00  00  لا أدري

  %100  60  المجموع

  النسبة  التكرار  جھة اللجوء عند مواجھة صعوبات في استخدام الموقع الالكتروني للمكتبة 

  %21.43  06  المكتبي
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رقم دول ات: 15ا صعو ة مواج عند وء ال ة ج

للمكتبة ي و لك الموقع   استخدام

دول ا نتائج خلال أن02من من28وجدنا مبحوث

ن ة79ب المركز للمكتبة ي و لك الموقع ستخدمون من م

دول ا نتائج فإن ساس ذا وع عنابة، مختار با بجامعة

لـ17 سبة بال ون الموقع28ت ستخدمون الذين مبحوث

أقر فقد للمكتبة، ي و بأنھ% 35.71لك م حالةم

يحاولون م ف ي و لك الموقع استخدام ل مشا م مواج

سبة أما ل، المش تلك يتخطون ح م بمفرد خرى تلوى المرة

استخدام% 32.15 ة ا لھ تكن بصديق ستعينون م ف

ن ح الموقع، من% 10.71ذلك استفسار يقدمون من م فقط

للمكتبة ي و لك يد ال   . خلال

  

 :خاتمة .4

بالمكتبات الرقمية الفضاءات تأث الدراسة تناولت

من وذلك ام ا الطالب لدى ي المعلوما الو ع امعية ا

ة المركز المكتبة مستوى ع ت أجر ميدانية دراسة خلال

عنابة مختار با النتائج. امعة من جملة إ التوصل تم وقد

ي فيما ا  : نذكر

عينةتتوفر - حسب عنابة مختار با امعة ة المركز المكتبة

موقع وع ط، ا ع المتاح العام رس الف ع الدراسة

بوك س فا حساب وع ي و  .إلك

و - الدراسة عينة قبل من مستخدم رق فضاء أك

ثم ي و لك الموقع يليھ ط ا ع المتاح العام رس الف

قل بوك س فا حساب ي  .استخدامايأ

الرقمية - للفضاءات الدراسة عينة استخدام أسباب تتمحور

البحث حول عنابة مختار با امعة ة المركز  بالمكتبة

OPACقواعد البحث امعية، ا الرسائل تحميل ،

للمكتبة ي و لك يد ال ع استفسارات طرح و البيانات،

متفاوتة بدرجات  .وذلك

الدرا - عينة الرقميةعتمد المعلومات لمصادر ا تحميل سة

المصادر ذه توفر لعدم وذلك خارجية، مكتبات مواقع ع

با امعة ة المركز المكتبة ا توفر ال الرقمية بالفضاءات

 .مختار

المعلومات - من ا حاج تحديد ع الدراسة عينة قدرة

بفعالية ة المطلو للمعلومات ا ووصول ولة،  .س

ا - السمةتقييم ا استخدام قبل ا عل المحصل لمعلومات

ع المتوسطة ا قدر إ إضافة الدراسة، عينة لدى الغالبة

ا تقييم عد المعلومات  .توظيف

المعلومات، - لمصادر ة الفكر الملكية بمع الدراسة عينة دراية

العلمية البحوث المرجعية ادات ش س بتوثيق ا تمام  وا

ا - توفر باعدم بجامعة ة المركز للمكتبة ي و لك لموقع

كيفية ا ف تو ات توج أو إرشادات ع عنابة مختار

ذات الفضاءات سواء المختلفة المكتبة فضاءات استخدام

حسب الرق ع الطا ذات الفضاءات أو التقليدي ع الطا

الدراسة  .عينة

ال - رس الف استخدام عند ة المواج ة الصعو عامتتمثل

تحديد ة صعو الدراسة عينة حسب ط ا ع المتاح

ذا ل ن المستخدم أن من الرغم و للبحث، الدالة لمة ال

ع يتوفر لا أن إلا استخدامھ ات صعو ون يواج رس الف

ات الصعو تخطي المستفيدين ساعد و تو عليمات

استخدامھ عند ا و يواج  .ال

  %32.15  09  صدیق

  %35.71  10  إعادة المحاولة بنفسي حتى أتخطى الصعوبة

  %00  00  وجود تعلیمات مساعدة بالموقع

  %10.71  03  تقدیم استفسار من خلال البرید الالكتروني للمكتبة

  %100  28  المجموع
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س - ل الدراسة عينة تقديمأغلب انية بإم علم ع

ا موقع والمتوفر للمكتبة ي و لك يد ال ع استفسارات

ي و  .لك

ات - لصعو الدراسة عينة المستفيدين ة مواج عند

عد مرة المحاولة عيدون م ف ي و لك الموقع استخدام

دون م بأنفس ة المواج ة الصعو ع يتغلبون ح مرة

أحد من   .مساعدة

من جملة نضع ا إل المتوصل نتائج ع ناءا و

ي كما احات   : ق

العالمية، - المعاي ع بالاعتماد متنوعة رقمية فضاءات توف

المستفيدين لدى الفضاءات ذه ف  .والتعر

احتياجات - تل ال الرقمية المعلومات خدمات توف

 . المستفيدين

كيفية - لمعرفة المساعدة ات والتوج رشادات توف

رق ل ش المختلفة المكتبة فضاءات  .  استخدام

ساب - واك ي المعلوما الو مية بأ للتوعية برامج وضع
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